


フォークリフト

倉庫内作業
/ピッキング

機械輸送など

フォークリフト

倉庫や運送会社など、様々
な 場 所 で 見 ることが あ る
フォークリフト。どんな人が、
どんな形で仕事しているの？ 
そもそも種類は？ 免許は？

▶p20

クレーン付きトラック

クレーン車も運送業界には
重要な車両です。通常のト
ラックとはどう違うの？ 仕事
の内容も違うのかな？

▶p21

倉庫内作業/ピッキング

物流の倉庫内はたくさんの商
品であふれています。まるで
宝探しのような倉庫内では、的
確な管理体制で、確実にピッ
キング作業や仕分け作業を
日々行っています。 ▶p18～

機械輸送など

給食センターや食品工場な
どで使用する大きな機械を
輸送しています。輸送だけ
じゃなく設置も行うドライ
バーのお仕事とは？！

▶p12～

02 03

食品物流など 大型重量物

車両輸送など

トラガール

食品物流など

日々私たちがスーパーで買
い物をしている食品など、直
接買うことができる商品を
日夜運んでいるドライバー
たちを紹介しています。

▶p06～

大型重量物

発電機のモーターコイルや
工業用大型タンクなど、ふだ
ん目にすることのない大型
重量物。このお仕事には綿密
な計画とロマンがあります。

▶p10～

車両輸送など

荷台に積まれているのは、真新
しいバイク。様々な車両を運ぶ
ドライバーも独自のテクニック
をもって車両の固定や積み方
など工夫し、丁寧に確実に日々
輸送を行っています。▶p14～

トラガール

2015年春ごろから、女性ド
ライバーがトラガールと呼ば
れるようになりました。女性
ドライバーは年々増え活躍
の場も広がっています。

▶p07

クレーン付きトラック
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一口に食品といってもその種類は幅広く、肉や魚な
どの冷蔵食品はもちろん、ふだん何気なく手に取っ
ているお菓子やカップラーメンなど、たくさんのメー
カーから物流センターと呼ばれる各所に集められた
商品が、それぞれのお店に仕分けられ店頭へそして
お客様へ届けられます。

ふだんコンビニやスーパーで見るあれこれ！

タイヤを
しっかり止める

お昼
何食べよっかな～

さて段ボールを
下ろさなくちゃ

食品を運ぶ車ならでは

の気遣いだよ！

いつもさりげなくお店で買っている商品、肉や魚などの冷蔵
食品は、巨大な冷蔵倉庫から各店舗へ。あらかじめワゴンに
分けられた商品を「冷蔵・冷凍車輌」に運び込み、担当の店舗
へ向かいます。
新人トラガールのAさんは同乗研修を３か月行い、先輩の指
導も毎日あって日々成長を続けています。最近ではお店の方
によく声をかけられるようになったと話してくれました。
こちらも新人のBさん、高校卒業後は迷わずドライバーとい
う職業を選びました。店舗へ向かう時間は決まっているため、
遅れないようにと緊張してしまうこともあるそうですが、早く
到着した時は褒められて嬉しかったそうです。

子供のころお父さんがトラックドライ
バーでした。大きな車に乗せてもらい
ワクワクした気持ちが忘れられなくて、

ドライバーという職業以外は思いつきませんでした。父は大反対したけ
れど、会社に入ると教育も本当に行き届いていて、なにより若い世代が
多く同い年の同期にも恵まれています。先輩たちも親切に時には厳しく
指導してくれます。

食品輸送について

食品を運ぶドライバーのお仕事

荷卸し確認OK

営業所に帰って
きました。

配送した、商品
の段ボールは
引きあげてきます。

車体も
しっかり
清掃します。

私たちの生活に身近なものを運んでます。
食品輸送ほか、

トラガールトラガール
女性のドライバーもどんどん活躍しています。

です！！です！！

私たち私たち
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この会社では鮮度を保ちながら、私たちがスーパーなど
で手にする食品を毎日お店へ運んでいます。白い車体ボ
ディを保つために、毎日外装もきれいに清掃しています。

日々お店の方々に
声をかけてもらっています。
職場も和気あいあい！

実は美容師免許も
持っていますが、私の

天職はドライバーでした。

こちらの車両は、冷蔵食品を

運んでいる冷蔵・冷凍車です！
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深谷といえば

やっぱり

ネギでしょ！

深谷ねぎの生産量は全国1位。深谷ねぎは通年収穫されます
が、その中でも、晩秋から冬にかけて出荷される「秋冬ねぎ」が
最高です。

SAITAMASAITAMA

深谷市は、『野菜のまち』
全国1位の生産量を誇る
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お彼岸が近いので今日は深谷ゆりがたく
さんあります。

この時季の深谷ねぎ
は糖度が高く、とろけ
るような食感が特徴
です。

全国2位の生産量と
トップクラスの品質を
誇るブロッコリー。甘
みと茎まで食べられ
る柔らかさが自慢。

提携するJAさんとトラックいっ
ぱいに荷物を積み込みます。花
は重くないから車内の積み込
みは手作業。

ゆりの生産量全国一！ 深谷市は野菜だけでなく花や植木の生産が盛んな地
域です。中でも「ゆり」の切り花生産量は全国一。市の花「チューリップ」の
切り花生産量も全国２位など花の王国。さぁ出発！ 

都内の市場へ向けて輸送します。

帰社するのは深
夜ですが週３日
の勤務です。

大型ドライバーになって１５年、最近
では管理職への勉強も始めました。
趣味は、休みの日に子供たちと遊ぶ
ことです。

農家さんからたくさん荷物届いてる

花男子の一日

15:00 16:00 1:00
順番は経験で
積み込みます

出発！ 帰社明日の市場のために
今日中に届けます。

今日の積荷は
何かな？

FUKAYA

お疲れ様です！

大型の免許を取って15年、全国各地へ行きたくてドライバーになりました。日本全国まわれたのは26歳の時です。
北海道や四国の海は本当に忘れられません。でも、いいことばかりではなく時には高速の大渋滞で6時間以上も
ノロノロ運転。大雪で運行不良になったこともありました。が、それでもこの仕事をしていてよかったなと思うことが
あります！ それは「東日本大震災」の時です。支援物資を運んで東北へ行きました！ 直接現地の方々に「ありがとう」

「ありがとう」と何度も言われたんです。モノ運ぶって単純かもしれませんが、それでも届かなかったらって思うと重
要な仕事をしてると実感しています。今では地元の企業で長距離ではなく、地場の特産品を運ぶ仕事をしています。

今日は花をお届けします！
地 元 埼 玉 の 特 産 品 を 運 ぶ

市内には
花や植木の直売所が
あちこちにあります。



大型ドライバーのお仕事
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ドライバーとして、例えば国の政策に関わ
る、とても重要な機器を運んでいることに
充実しています。仕事で種子島宇宙セン
ターへ行けた時にはうれしかったです。
この仕事をしていて、やっぱり全国いろい
ろなところに行けることは楽しいですね！
北海道へ行った時は海鮮がとても美味し
かったです。

運ぶものによって、大きさも様々なト
レーラー。経験がとても重要です。

運行前から綿密な運行計画でチームで運んで行く、
プロジェクトごとに運ぶものや行先も違います。

運転席からの眺めはやっぱりサイコー
ですね。だからこの仕事を選びました！

長距離・大型

DRIVER

トレーラーの車軸が５本や６本、タイヤが４８輪まで
装着された車輌も有ります。一番長いトレーラーで
２２ｍ越えもあり、巨大なトレーラーを運転出来る様
になるには、経験と実績等のスキルも必要です。

エアー・油圧サスペンショントレーラーとは

無線も使ってます。

大型重量物を運んでます。
大胆かつ繊細、フルパワートランスポート。

トレーラーは
高さや長さが様々

フォークリフトも
このサイズ！大きい！！

出発！

車内からの風景

おすすめ
ドライバーめし！

日替わり丼

味もボリュームも

大満足です！

ほっき貝カレー

おいしいです！

ますます大型化、一体化する工場機器等の大型重量物の運輸・輸送を
行っています。多様なニーズに応え、様々な現場での
大型重量物の輸送を可能にしています。
近年、精密機器装置の輸送が増加しエアーサスペンショントレーラーを
導入、デリケートな精密機械を大胆かつ繊細に輸送しています。

今日は種子島へ出発です！

前進OKです！

待ってるヨ！

いっしょに働こう！

右左折は
目視で確認！

運んでいます！こんなモノも

箭弓神社のお守り。

YS-11の夜間輸送

電車輸送

こちらは先導車両で
す。大型トレーラー
は前後に誘導車両
が一緒に走ります。

（C）JAXA



私たちは給食センターで使う
機械を運んでます。

私たちは給食センターで使う
機械を運んでます。

時には大きな給食センターの竣工に合わせて数台で同じ現場へ向かいます。
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す
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目
の
前
に
飛
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込
ん
で
き
た
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は
、

大
き
な
炊
飯
マ
シ
ー
ン

府中市立学校給食センターのよう
に1日2万2000食もの給食を作
ることができるセンターは、規模
が大きく機械も膨大な量となるた
め、何台ものトラックで数日かけ
て輸送し、設置作業もドライバー
が行います。センターの竣工に関
われた事は誇らしく思えました。

メーカーから完成した製品を引き取りに行き、給食
センターの竣工時期に合わせて機械を保管。
その後、多い時には複数台のトラックで配送し、設
置も行います。2016年に完成した日本最大級の
府中市立学校給食センターオープンにも大きく関
わりました。

大きな機器は、大型のフォークリフト
で保管倉庫内に移動します。

洗車機があると1時間かかる作業も10分で終了！ 助かってます。
セミオートで洗車機が車の周りをまわってくれるんですよ。

シートが 外 れな いように
しっかりとチェックをして荷
積み完了です。

配送前日に荷物を荷台に積み込んでおきます。
荷物が輸送中に動いたりしないようにきっちり
と固定します。

積み込んだ荷物にさらにシート
をかけて保護します。

ドライバーのお仕事風景

東京都府中市内の全市立小中学校33校に
1日２万食以上を提供しており、規模として
は全国最大級。施設は３階建てで延べ床面
積約１万４３０５平方メートル。１階に調理室、
２階に食育のための見学などをするスペー
ス、3階は食器の洗浄、炊飯やアレルギー専
用の調理をするスペースになっています。

府中市立学校給食センター

はこんな感じ！

一次保管の場合には
こちらは洗車機

最終チェックシートをかけて
さて、明日の配送分の積み込みです！

機械を運んで
設置も行うドライバー

事務スタッフも 

応援しています。

おはよう！

おはよう！

いいね！

今日のランチどこ

かで合流できる？

はい、楽しみですね

おはようございます！

はい！ AA高速道路

のサービスエリアに

13時くらいに行け

ます(^^)v

そこのラーメン美味し

いよなー！！ じゃのちほ

ど。気をつけて

※運行中はスマートフォン操作をしていません。

運送業は、荷物の配送だけでなくメーカーが作った機械の引き取りや保管、
また配送先のタイミングに合わせて輸送し、設置までを行っています。

輸送、設置

一時保管

引き取り
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先輩方はやさしく、とても働きやすい職
場です。有休も取りやすくお給料も同い
年の1.5倍？ 2倍くらいはあるかな？！
会社の育成プログラムもしっかりしてい
て添乗指導でも細かいところを教えて
もらいました。
日本全国いろいろなところへ行けるの
で、あちこち景色や土地の食べ物も時に
は楽しんでいます！ 若い仲間はまだまだ
少ないので、ぜひ待ってるよ！！

全て積み込んだら最終確認をしてウイングを閉じ、目的地へ輸送します。

バイク．自動車．

自転車など

キャリアカーセミトレーラー

埼玉といえばホンダの街！

2段車21ｍダブル連結トレーラー

私は入社して5年、現在は2輪車・4輪車の他、時には大型の農機用車両や、オートレースの競走
車なども運搬しています！ タイヤが付いているものを運んでいると思っていただければわかり
やすいですね。私が運転している大型の車両は見た通り、運搬用の荷台が2段になっています。
これはもちろん特殊な構造ですが、特に2輪車の積み込みや輸送中に倒れないように固定する
作業などは難しいです。でも、納品先に行った時にご苦労様と言ってもらい、時には果物や栄養
ドリンクをいただいたり気軽に声をかけてもらえることはとてもうれしく思っています。

積み込み
　作業開始！

この車両で
運んで
います！

きちんと固定し輸送中も
転倒のないように確認も
怠りません。

新品のバイクを1台1台お客様
の元に届くことを想像しながら、
積み込みは慎重に行います。

上段もこんな風に
 積み込んでます。

さあ間もなく
出発！

女性スタッフの制服は

こんな感じでーす。

この街で見かけるこの車両（会社）に
あこがれて入社しました！

丁寧な作業を

心がけてます。

車やバイク、自転車を運ぶドライバー

2輪車輸送を専門に行っています。トラックの中は珍しく2段に
なっています。1段ではどうしても上の部分がムダになってし
まうので、こうして２段にして一度にたくさん運んでいます。
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倉庫では荷主様からお預かりし
ている商品を通販用に個別配
送できるよう個分け作業も行っ
ています。

運ぶ商品も、行先もいろいろ！

運行の合間は上手に時間使ってます。

倉庫内作業

点呼

積み下ろし 運行・大型トラック

新しい保管商品が届き
ました！ 物流センター
の仕事は届いた荷物を
適切に倉庫内へ移動し
て保管すること。

今日は大型トラックで、これから関西方面へ行っ
てきます。積み下ろした荷物の設置もしますよ。

運行前には必ず点呼を受けます。健康
チェック、アルコールチェックなど、しっ
かりと安全運行に配慮しています。

保管

大型車には荷物がいっぱい。

アルコールチェック
は必須です。

良好です！
健康状態は？

今日は雨が降っているので
十分注意して安全運転で！

行ってきます！

フォークの扱いも
任せろ！

ロジスティックカンパニー、僕たちは運送業の総合商社

運転だけがドライバーの仕事じゃないぜ！

僕たちドライバーも日々、積み込む商品も違えば行くところも違いま
す。それが楽しくてドライバーの仕事をしています！ 実は札幌へ行った
時には、どうしてもサッポロビール園に行きたくなってジンギスカン
を食べました。もちろんビールは飲んでません。我慢しました(笑)。
運行の都合で時間が空いてしまうこともあるので、時には公営の温泉に入っ
たりしています。全国各地の温泉に入るのが趣味ですね！ 僕たちの会社は本当
に福利厚生がしっかりしていて、ボーナスも出るので同じ年齢の他の仕事の
人より稼いでいるんじゃないかな？ 進学するのもいいけど、資格を取って自分
の腕で稼いでいるということに自信もってやってます。

免許証の携帯も
しっかりチェック。



倉庫内は
 明るい！
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倉庫内作業 ピッキング

毎日楽しく仕事、
頑張ってます。
毎日楽しく仕事、
頑張ってます。
高校を卒業して、２０１８年新入社員として入社しました。最初はフリーターでもいいか
なと思っていましたが、学校の先生に勧められました。倉庫って暗いイメージだったの
ですが全く違いました！！ 家族のように和気あいあいと毎日楽しくお仕事しています。

整理整頓された倉庫内、必要な商品を必要な場所へ素早く届
けるために、どこにどんな商品があるのか、いくつあるのか全て
管理されています。

PICKING

巨大な冷蔵庫のような倉庫の中で温度単位に仕分けられた商
品は、そのまま冷蔵車内へ積み込まれ鮮度は保たれています。

ここには数え切れない点数の商
品があります。商品は指定の箇
所へ配送先ごとに集められ毎回
間違いなくお店へ配送されます。
店舗でのお仕事もやり甲斐があ
りますが、その商品を届ける物流
の仕事も重要なお仕事だと思っ
て頑張っています。

ピッキングとは？

積み込み荷物は店舗
ごとに分けられます。
ダブルチェックもしっ
かりしています。

荷物の大きさでレーンの
スピードが異なり、バー
コードチェックにエラー
が起きないよう目視で
管理しています。

ドライバーとの連携も
しっかりと、事務作業も
行っています。

時には宝探しのように 
日々いろんな商品を目にします

時には宝探しのように 
日々いろんな商品を目にします

Warehouse

商品の仕分け作業

それぞれ、

商品ごとに仕分けます。

日常業務

商品を集めやすいように

整理整頓しています。

依頼伝票に基づいて

今日お届けの商品を集めます。

ピッキングの仕事

Check!

時間になると

19

内線子機でドライバーとも連携を取って作業をしています。

内線子機

たくさんの荷物

店舗ごとに分けられ

倉庫内もフォークリフトで

配送先別に
  ワゴンごと車内へ
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フォークリフト

積み下ろしには
欠かせな いフォークリフト。
積み下ろしには
欠かせな いフォークリフト。

クレーンを装備した   
トラックです。

クレーンを装備した   
トラックです。

最多５日くらいで免許取得できます。
もちろん国家資格、会社のバックアッ
プもあるところがほとんどです。そし
て、主要なフォークリフトは５種類。カ
ウンタバランスフォークリフト、リーチ
フォークリフト、サイドフォークリフト、
オーダーピッキングトラック、ウォー
キーフォークリフトが１つの免許でそ
れぞれ操作可能です。

大型の機器や重量物をトラックに積み
込み積み下ろしの際に使用します。
資格は２種類で「小型移動式クレーン
運転技能」と多くの場合「玉掛け技能」
も必要となります。

運送業界には必ずといっていいほどフォークリフトがあり
ます。ドライバーももちろんほとんどの場合使用します。
また倉庫内作業でも日々大活躍しています。うまく運転で
きるようになるとカッコイイですね。

forklift

Crane

つり上げ荷重５ｔ未満の小型移動式クレーン作業に従事す
る人は、労働安全衛生法に基づく運転技能講習を修了する
ことで操作が可能となります。

フォークリフトとは

大型カウンタ
バランスフォークリフト
前輪をダブルタイヤとして
左右安定度を確保し、
許容荷重を
増加させています。

マストが前後に移動できることが
大きな特徴。

カウンタバランス
フォークリフト
積載量は０.５ｔ〜４０ｔ
クラスまであります。

長所は安全性と

作業効率が高いこと。

フォークリフトの仕事

Check!

リーチフォークリフト

荷物を固定する際は、
しっかりと掛けチェック
も念入りに。

常に目視で確認をしな
がら、リモコンで操作
します。

確実に固定できたこと
を確認したら、トラック
へ積み込みます。

リモコンで操作

3段階まで伸びます

玉掛け作業も
  資格が必要です

小型移動式
　　  クレーン
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転職して1年です。

運送業界の可能性はこれからが面白い、
自分たちで未来を変えていける！！

運送業界  リーダーの声

これからの運送業界は？
若きリーダーが語る！

運行管理者を
目指しています！

運行管理者は、法律に基づき緑
ナンバーの運転者のシフトの
作成や休憩・睡眠施設の管理、
運転者の指導監督など疲労・
健康状態等の把握や安全運行
の指示、営業用車両の運行の
安全を確保するための業務を
行う国家資格です。
取得するには、受験条件を満
たし国家試験に合格する若し
くは、５年以上の実務の経験
を有しその他の要件を備える
ことで取得できます。

清水運輸株式会社
1970年埼玉県志木市にて設立。
従業員総数366名、車両台数は約
300台。現在では運送業の他に自
動車塗装、ガソリンスタンド業、中
古車販売、車両の整備、倉庫業など
を行っています。
 

株式会社拓洋
1973年に設立、埼玉県八潮
市に本社を構える。事業内容
は倉庫業、一般区域貨物自動
車運送業、自動車運送取扱
業、建設業、損害保険代理
業、産業廃棄物収集運搬業
 

清水 英次
代表取締役

清水運輸株式会社

平成２９年入社

加藤 真也
越谷配送センター

株式会社拓洋

STAFF

運ぶ人材不足と、受取る側のニーズの多様化
　現状の物流では更なる人手不足を招いています。日本人の高齢化
とeコマースの普及により、高齢者も若者も実際に買い物に行くことか
ら、ウェブ上で買い物をして届けてもらうという大きな変化が起きていま
す。その変化によって、今までよりも運ぶ作業は複雑化しています。この
運ぶ作業、現在の物流の中心は人間の作業がとても多くを占めていま
す。運ぶ側も日本の人口減少や高齢化によって、複雑化する作業に対
応できなくなっているのです。ココが今の物流業界の大きな悩みです。
　こういった状況を打開すべく、IoTやAI、ロボティクス、システム改
革を行い業界は変化しようとしています。

近未来の物流への具体的な挑戦とは？（AI、ドローン、
アプリ、シェアリング、ロボティクス）
●自動運転、自動化による無人化

物流センター内の仕分け、積み込み作業の機械化や列走行をは
じめとする自動運転化。
そしてドローンやデリバリーロボット、VR・AR技術での配送を行う。

●配送方法、受取り方法の変化
AIによる最適配送時間の割り出し、荷物の集配と配送車両の最
適マッチング。
ＬＩＮＥなどでの会話形式ですでに普及が始まっていますが、スマ
ホアプリなどとチャットボットなどによる受取る側と運ぶ側のコミュ
ニケーション向上を行うこと、そしてシェアリングは配送だけでなく
宅配ボックスも！

●物流事業者、各種交通機関との共同化
宅配ドライバーの作業だけでなく、運転することが自動化されるに
は10年～20年かかります。少ない労働力でニーズを満たす努力
や、高齢化の時代にこの業界で働き続けられる省力化をするため
には、物流事業者だけでなく、旅客事業者（バス・タクシー）や個人
の事業者との連携、共同化も創造しなければなりません。

物流事業者の使命と働きがい
　世の中の仕組みといえる「作る者」、「売る者」、「買う者」の全て
の前後と中間に存在する運送業界の仕事が無くなることはありま
せん。災害時、自衛隊・警察・消防と同じように被災地に「ものを届
ける」ことをしているのも私たち運送業です。ライフラインを守る強
い使命と、前述の「三者」を喜ばせることこそ、私たちが過去から受
け継いできた伝統と誇りであり、この仕事の働きがいだと思います。
　この変化する時代には、新しい発想力のある、若きチャレンジャー
が必要です。是非とも、皆さんの力で世の中の変化に対応した物流
を創造・想像していきましょう。運送業は運転するだけが仕事ではあ
りません。皆さんのチャレンジに期待します！

　１年前に、アパレルという業界から地元の企業へ転職しま
した。企業の中核を担うポジションを視野に、現在は現場の
ことを一から学んでいます。
　まずは、運行管理者という国家資格にチャレンジ！ 試験勉
強は独学で進めていますが、合格率は時に20％未満と手ご
わい試験、私は過去問題を一つ一つ解きながら理解を深め
ています。きちんと身に付けて、事故を起こさない安全意識
の高い企業の一端を担っていきたいと思います。そのために
資格取得後は、ドライバーにも寄り添い丁寧な点呼を行って
いきたいですね。

■運行管理者とは

運送業界のお仕事あれこれ
ググっても出てこない業界の本音

食品や身近なものを運んでます
地元埼玉の特産品を運んでます
飛行機や電車も運ぶトレーラー

いろんな機械を運んでます
バイク・自動車・自転車などを運んでます

運送業の総合商社ってなに？
倉庫内作業のお仕事
ピッキングのお仕事

フォークリフトっていくつ種類があるの？
小型移動式クレーンって

若手社長インタビュー
運行管理者を目指す若手社員
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……… 塚野 香織
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編集後記
このパンフレットの制作にあたり多くの運送事業社を訪ねました。

ドライバーさんたちは本当に明るくてユニークな方も多く、撮影

の無茶ぶりにも対応していただきとても感謝しています。

今年入社したばかりの1年生社員の方にお話を伺うと、仕事にと

ても熱いモノをもっていると感じさせてくれました。また、入社

30年というベテランドライバーさんは入社時に両親から大反対

を受けたところ、社長自らご両親と話し「息子さんをあずからせ

てください。大切に育てます」という言葉に納得してドライバーと

なり、現在では家族ぐるみのお付き合いをされているそうです。

同行したカメラマンが、運送業界がこんなにも明るく働きやすい

職場であることに驚きました！ と話していました。きついなどと

いうイメージはまったくありません。このパンフレットで実際の

運送業界を感じてもらえたら幸いです。  （塚野）


