
情報ください

積込先、配送先で
困りごと、ありませんか。

❶  つねに出荷準備が遅れて荷待ち時間が長い
❷  いつも配送先で荷待ち時間が長い
❸  スピード違反しないと間に合わない無理な到着時間を指定された
❹  交通事故渋滞や悪天候など、やむを得ない遅延なのにペナルティを課された
❺  過積載になるのに積込時に貨物量を増やされた
❻  手作業での積込など、契約にはない積込作業を強要された
❼  契約にはないラベル貼り・検品などを強要された
❽  約束と違い荷主が高速道路料金を負担しなかった
❾  予め小さなキズ程度であれば貨物を引き取るとの取り決めがあるにもかかわらず買い取らされた
　  運転が危険な悪天候の中での配送を強要された 
     配送先でコロナウイルス感染の差別的扱いをされた

意見・事例として投稿していただきたい項目です。

QRコードを
読み取って下さい。

お送りいただいた内容について、投稿者様や所属企業・団体、荷主様に問い合わせすることは絶対にありませんので、ご安心ください。

国土交通省の
投稿サイトに
リンクしています。
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恒常的に長い荷待ち時間 無理な到着時間の設定

過積載になるような依頼 大型台風や豪雨・豪雪日の配送

予定通り
運んでね

えっ
重量オーバーに
なるかもしれないけど
これも頼むよ

断れないし
仕方ない

え、え～、
この豪雨のなかですか

大丈夫
かなぁ

もう2時間待ってるのに
ここではいつも
　長く待たされるなぁ

悪いね～
もう少し待ってて

高速代くれないと
間に合わないよ…

3時までに
届けてね
時間厳守だよ

荷主名（○○株式会社など）、具体的な場所（○○市○○物流センターなど）、具体的内容
（○月○日、急な荷物量の増加により過積載を強要されたなど）を下記投稿サイトにお寄せください。

荷主等に対する困りごとの情報は


